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Profesionalconmásde20añosdeexperienciaenelsectorturístico,especializadoenlacreación,

coordinaciónyejecucióndeprogramasturísticostantoanivelnacionalcomointernacional.Alolargodemi

carrera,hetenidolaoportunidaddedesarrollarproyectosenfocadosendestinosexóticosycruceros , loque

mehapermitidoadquirirunprofundoconocimientoenlagestiónintegraldelturismo,desdelaplanificaciónde

itinerarioshastalasupervisióndeequiposylaoptimizaciónderecursos.

Poseounasólidaexperienciaenlagestiónadministrativa,laatenciónyservicioalcliente,asícomoenla

formaciónycapacitacióndepersonal.Hedemostradounadestacadacapacidadparaliderarequiposde

ventasysupervisaroperaciones logísticasenentornosexigentes.Asimismo,cuentoconunavasta

experienciaenelsoporteygestióndeoficinasturísticas,coordinandoeficientementeactividadesentodoel

territoriodeChile.

Creaciónycoordinaciónde

programasturísticos

nacionaleseinternacionales.

Especializaciónencrucerosy

destinosexóticos.

Gestiónadministrativay

logística.

Supervisiónyliderazgode

equiposdeventas.

Soporteycoordinaciónde

oficinasde turismoa nivel

nacional.

Capacitaciónyformaciónde

personal.

Excelentegestiónyatenciónal

cliente,conunenfoqueenla

satisfacciónyfidelización.

Nivelde Inglés Intermedio

ManejodeOfficeanivelusuario.

Manejodesoftwaredereservay

ventadepasajesAmadeus,

Sabre.

AGENTEDESEGUROSZURICH.OficinadeTalca.RegióndelMaule

(Febrero2023hastaNoviembre2024)

Asesoraraclientessobre losdiferentesproductosdeseguros.Captacióndeclientesydesarrollodecartera.A

cargodelosseguimientos,contratacionesy renovacionesdedistintospólizas.Asesoramientodepólizas

garantizandoqueseadaptena lasnecesidadesdelcliente.Promocióndelosdistintosproductosyservicios

entre losclientesnuevosyexistentes.Cumplimientodelosobjetivosylasmetasmensualesestablecidaspor

empresa.

CONDUCTORADEPROGRAMADETELEVISION “MujeresqueFlorecen “Canaldetelevisión TV5.

LINARES.YparticipaciónRadioAncoa.

EnmirolConductoradelprogramadetelevisiónmeencarguédegestionaryrealizar entrevistascondistintas

mujeresdelaregióndelMauledondeellascuentansuhistoriadevidavinculadas al turismo,lastradiciones,

artesanías,yvínculospositivosdelacomunidadeslocalesyelmundorural.

CREADORADECONTENIDODIGITAL YFACILITORADEEMPRESAMIMOMENTO.www.mimomento.cl



Enelrolde facilitadorahelogradoquepersonasquenose conocenlogrenvínculos yrelacionamiento

mejorando lacomunicación internadelequipoydelgrupo,a travésdeejerciciosdepausaactiva,respiración

conciente,yejerciciosdebiodanza.Ala fechaherealizadomásde36gruposenlaRegióndelMaule,

vinculados alturismoyeducación.Mejorandoasí elbienestar.Estose realizaenespacios abiertosylugares

turísticosconectándosecon lanaturaleza.

RelacionadoraPublica2021-2022ILUSTREMUNICIPALIDADDEVILLAALEGRE

EnmirolcomoRelacionadoraPúblicaenlaIlustreMunicipalidaddeVillaAlegre,meencarguédegestionary

fortalecer lasrelacionesinstitucionalesentre lamunicipalidadylacomunidad,asícomoconotros

organismospúblicosyprivados.Fuiresponsabledelacomunicacióninstitucional,tantointernacomo

externa,asegurandounadifusiónefectivadelasactividadesmunicipalesymejorandolaimagenpúblicade

la institución.

Coordinadoradelprograma “Tumunicipioenterreno”

Encargadadeladifusióndeatenciónybeneficiosdelosvecinos.

Coordinaciónconlasentidadesmunicipales(Daem,Seremi,Carabinerosentreotros).

Coordinadoradelasactividadespara lacomunidadeducativa

ProductManager2020-2022 AgenciadeDiseñoPACKAGING

ComoProductManagerdeagenciadediseñodePackaging,gestionélarelaciónconlosclientes,

coordinandosusnecesidadesyproyectosconelequipocreativo.Fui responsabledesupervisarplazos,

presupuestosygarantizarlacalidadencadaetapadelproceso.Además,actuécomoenlacedirectoentreel

clientey laagenciaparaasegurarsusatisfacción.

Coordinaciónenlosprocesosdeatenciónalcliente

Captacióndenuevosclientes

Gestiónenlosprocesosadministrativo

EJECUTIVAyASESORACOMERCIAL2003-2020 LATAMAIRLINESGROUPS.A

Estasfuncionesmehanpermitidoadquirirunamplioconocimientodelsectorturísticoydel funcionamiento

deunaaerolíneaaniveldeoperaciones,ventasyatenciónalcliente,contribuyendoaléxitodeLATAM

AirlinesGroupdurantemásdeunadécada.

AsesordeProgramasTurísticos(2018-2019):Asesoramientointegralapasajerosygruposen

pasajes,traslados,alojamientosyexcursiones,tantoendestinosnacionalescomointernacionales.

AnalistaTécnicodeSoportedeProcesos(2016-2018):Soporteenprocesosyprocedimientospara

oficinasyejecutivosdeLATAMenChileyelextranjero.

EjecutivadeSoporteServicioalCliente(2014):Resolucióndeproblemasantes,duranteydespuésdelos

viajesdepasajerosdeLATAM.

EjecutivaHelpOffice(2010-2019):Capacitaciónyapoyoaoficinasdeventas,brindandosoporteen

productosyservicioscomoLANPASS,TravelAssistyotros.

EjecutivadeVentasLANTOURS(2009-2010):Gestiónyasesoramientoenprogramasturísticos

nacionales, internacionalesycruceros.



EjecutivadeVentasGrupos(2006-2009):Coordinacióndeviajesgrupalesparaempresas,colegiosy

otrasinstituciones,alcanzandometasdeventaenpasajesyprogramasterrestres.

 EjecutivadeVentas(2006):Ventadepasajes,segurosdeviajeyemisióndetickets.

OTRASACTIVIDADES

FACILITADORADEBIODANZAENFORMACION(ESCUELADEBIODANZACONCEPCIONSUR)

PARTICIPOENPROGRAMADETELEVISON “BuenFinde” TVN(GinoAcotaeIvánTorres)}

PARTICIPEPORMASDE15AÑOSENCARGODEAPF.VOLUNTARIAENCASODEACCIDENTEAEREOY

CATASTROFEENLATAMAIRLINES.

McDonald´s,Branford,EstadodeConnecticut,USAABRIL-JUNIO2001-Atenciónapúblicoencajay

mantencióndeaseoentiendaypreparacióndealimentos.

ViñaBalduzzi,SanJavier,RegióndelMaule JUNIO1999-ABRIL2000-Atenciónapúblicoencajay

mantencióndeaseoen tiendaypreparacióndealimentos

CertificacióndeInstructoresInternosLanAirlines-MideUc/Habilitada(30DICIEMBRE2011)

OficinadeventasLanCalama-Iquique-Copiapo-LaSerena-Concepcion-Valdivia-– Isladepascua

capacitaciónatodoslosejecutivosqueingresabanalcargodeagentedeventas.Secapacitabanen

destinosenproductos,servicios,programasdeturismosyaplicaciones.

}

Viajesdeconocimientodeldestino,hotelesyexcursionesFamToursMiami Orlando(23al30

SEPTIEMBRE2010)

ParticipaciónenFamToursBuenosAires,Brazil(RíodeJaneiro,AngraDosreis,Buzios),Cartagenade

Indicas,Bógota,SanAndrésColombia Montevideo,Uruguay,NuevaYork,Miami– Orlando,CancúnyPlaya

delCarmen,Cruceros. , Iquique-,Osorno(TermasdePuyehue,Iquique,lagunaSanRafaelentreotros.

UNIVERSIDADSANTOTÓMAS,SANTIAGODECHILE.FacultaddeCienciasSocialesyComunicaciones

RelacionadorPúblicoGraduadaen2001Aprobada

conDistinción

DiplomadoenCompetenciasPersonalesyProfesionalesdeCoachingGraduadaen2013



BECAPRIMERADELANACIONAL.otorgadaenUniversidadSantóTomas.SantiagodeChile .



Estimados

Medirijoaustedconelobjetivodepresentarmecomocandidataparaformarpartedesuequipoen la

posiciónqueconsidere acordeamiperfilprofesional.MinombreesMaría SoledadVillalónBerríos

y cuento con más de 15 años de experiencia en el sector turístico, principalmente en LATAM

Airlines GroupS.A., donde he desarrollado una sólida carrera en áreas como atención al cliente,

soportedeventasyprogramasturísticos,tantonacionalescomointernacionales.

A lo largo demi trayectoria, he tenido la oportunidadde ocupar diversas posiciones clave, desde

Ejecutiva de Ventas hasta Asesora de Programas Turísticos, lo que me ha permitido no solo

profundizar en el conocimiento del mercado turístico, sino también desarrollar habilidades en la

gestión de grupos de clientes, coordinación de viajes y manejo de procedimientos internos. Mi

capacidad para resolver problemas de manera eficiente, así como mi experiencia en la

capacitacióndeequiposyenlasupervisióndeoperacionesendiferentesoficinas,mehanpermitido

generarresultadossatisfactoriosencadaproyectoenelquehetrabajado.

Soy una persona proactiva, con excelentes habilidades de comunicación y un enfoque constante

en la satisfacción del cliente. Mi experiencia me ha permitido enfrentar múltiples desafíos con

éxito, desde lagestióndegrandesgruposdepasajeroshastalaimplementacióndesolucionesanivel

operativo y administrativo. Estoy convencida de que mi capacidad para adaptarme a diferentes

entornosymicompromisoconlacalidaddelservicioseríanunaportevaliosoparasuorganización.

Adjunto mi currículum vitae para su consideración. Me encantaría tener la oportunidad de

conversarenunaentrevistaparadiscutir cómomishabilidadesy experiencia pueden contribuiral

éxito de su empresa. Agradezco su tiempo y quedo a su disposición para cualquier consulta

adicional.

Atentamente,

MaríaSoledadVillalónBerríos

+56967123970

msolevillalonb@gmail.com


