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Perfil Profesional 

 
Detallista, meticulosa, preocupada por el cumplimiento de la planificación y de los tiempos. 
Buenas relaciones interpersonales, con compañeros de trabajo, colaborativa y trabajólica. Con 
experiencia en el área de enfermería del trabajo en equipo, trabajar bajo presión a objeto de 
cumplimiento de metas o asignaciones personales, además experiencia en la gestión cuidado 
de pacientes y a la gestión de equipos de trabajo. Como también otras herramientas que 
proporcionó otro título anterior, en las cuales tengo cinco años de experiencia en procesos, 
planificación, calidad y logística de la industria de transporte aéreo, ventas, servicio al cliente, 
administración de empresas y con las competencias para resolver problemas y actuar de manera 
eficiente. 
 

Antecedentes personales 

  
Fecha de nacimiento    : 08-11-1986 
Edad                             : 37 años 
Estado civil                   : Soltera, sin hijos 
Nacionalidad                : Chilena 
      
Teléfono                       : 988606251 
Correo electrónico        : fran.bustamante8@gmail.com 

 

 

 Formación 

 
- Magíster En Salud Pública, Mención Gestión en Salud. Universidad Andrés 

Bello, Viña del Mar (marzo 2021 a mayo 2023). 
 

- Diplomado En Gestión De Organizaciones De Salud En Un Entorno 
Competitivo. Universidad Andrés Bello. 
 (marzo a Julio 2022). 
 

- Diplomado en Gestión de Políticas en Salud. Universidad Andrés Bello. (agosto a 
enero 2022). 
 

- Diplomado En Pilares De La Salud Pública: Métodos y Determinantes De la 
Salud. Universidad Andrés Bello. (marzo a agosto 2021). 
 

 
- Enfermera Universitaria, Universidad Viña del Mar. 
       (2013-2020) 
 
- Técnico Nivel Superior en Turismo, Universidad Santo Tomás. Puerto Montt. 

(2007-2009) 
 
 
 
 

 

 

 



Experiencia Laboral 

 

- Enfermera Clínica en Residencia Sanitaria en Apertura de Isla de Pascua para 

Alerta Sanitaria COVID- 19, Oficina SEREMI Isla de Pascua, SEREMI de Salud 

Valparaíso (Julio a octubre 2022). 

- Enfermera APS en Centro de Salud Maullín: Atenciones de salud cardiovascular y 

curaciones avanzada de heridas (Julio 2022). 

- Enfermera de vacunación COVID-19 y vacunación escolar, mural y extramural. 

CESFAM Dr. Marco Maldonado, Viña del Mar (septiembre 2021 a abril 2022). 

- Enfermera jefa de turno en Residencia Sanitaria Montecarlo, SEREMI de Salud, 
Valparaíso: Gestión del cuidado, gestión de traslados de pacientes a centros 
asistenciales, ingreso y egreso de pacientes a la residencia, como también la gestión 
del equipo de trabajo del turno, teniendo a cargo personal Técnico en Enfermería y 
auxiliares (marzo- julio 2021). 

- Enfermera APS, CESFAM Quebrada Verde, Valparaíso. Apoyo campaña vacunación 
COVID-19 (marzo 2021). 

- Apoyo campaña de vacunación COVID-19, CESFAM Marco Maldonado, Viña del 
Mar (febrero a marzo 2021). 

 
 

Cursos 
 

- Planes de Evacuación y Emergencias. 21 Hrs, Aulasan. Enero 2023 

 
- Garantías Explicitas en Salud (GES). 30 Hrs, Aulasan. Enero 2023 

 
- Introducción a Los Sistemas de Información Para La Salud. 30 hrs cronológicas. 

Campus Virtual de Salud Pública, Organización Panamericana de la Salud. Diciembre 2023 
 

- Entendiendo y Actuando Contra el Estigma en Salud Mental en Contextos de Salud. 
Campus Virtual de Salud Pública, Organización Panamericana de la Salud. Diciembre 2023 

 
-    Inglés intermedio V28, 24 horas cronológicas. Servicio Nacional de Patrimonio Cultural, 

Biblioredes. Octubre 2023. 
 

- Herramienta Excel 2010 V28, 30 horas cronológicas. Servicio Nacional de Patrimonio 
Cultural, Biblioredes. Octubre 2023.      

 
- Paquete de Capacitación de la Clasificación internacional de Enfermedades y 

Problemas Relacionados con la Salud, 11ª. Revisión (CIE-11), 25 Hrs. Campus Virtual 

de Salud Pública, OPS, octubre 2023. 
 

- “PreparadaMente”: Demencias para Equipos de Atención Primaria de Salud, 120 Hrs. 
Departamento de Ciencias Neurológicas Oriente, Facultad de Medicina, Universidad de 
Chile, octubre 2023.  

 
- Precauciones Básicas: Higiene de Manos. Campus Virtual de Salud Pública, 

Organización Panamericana de la Salud, septiembre 2023 
 

- Integración de la Telesalud en el Primer Nivel de Atención con la Aplicación de 
Modelos de Simulación. 40 Hrs. Campus Virtual de Salud Pública, Organización 
Panamericana de la Salud, septiembre 2023 

 



- Comunicación Sobre Vacunación Segura: Orientaciones para Apoyar al Personal de 
Salud. Campus Virtual de Salud Pública. Organización Panamericana de la Salud, 
septiembre 2023. 

 
- Fundamentos de Cuidados Paliativos Universales, 45 horas cronológicas, 60 horas 

pedagógicas. Campus Virtual de Salud Pública, Organización Panamericana de la Salud, 
septiembre 2023 
 

- Salud Ocupacional, 60 hrs, Instituto San Andrés, abril 2023. 
 

- Calidad y Trato al Usuario, 40 hrs, Aulasan, abril 2023. 
 

- Uso y Aplicaciones de Ácido Hialurónico con fines Estéticos,12 horas pedagógicas, 
ACEE Chile, Santiago, septiembre 2021. 
 

- Uso y Aplicaciones de Plasma Rico en Plaquetas, Plasma Rico en Fibrina y Plasma 
Gel, 12 horas pedagógicas. ACEE Chile, Santiago.  

     septiembre 2021. 
 

- Uso y Aplicaciones de Toxina botulínica con fines estéticos,12 horas pedagógicas. 
ACEE Chile, Santiago. Septiembre 2021. 

 
- Actualización Curación Avanzada de Heridas. 21 hrs pedagógicas. Institución: 

KUMEMONGEN CAPACITACIONES. Año 2020 
 

- Gestión de Calidad y Acreditación en Instituciones de Salud. 40 hrs Pedagógicas. 
Institución: INSTITUTO SAN ANDRÉS. Año 2020     

 
 

- Infecciones Asociadas en la Atención de Salud (IAAS). 120 hrs pedagógicas. 
Institución: INSTITUTO SAN ANDRÉS. Año 2020 

 
- Actualización Cuidados Intensivos Pediátricos. 21 hrs pedagógicas. 
           Institución: KUMEMONGEN CAPACITACIONES. Año 2020 

 
- Electrocardiografía de Urgencias. 21 hrs pedagógicas. 

Institución: KUMEMONGEN CAPACITACIONES. Año 2020 
 

- Enfermería en Atención de Urgencias Médicas. 60 hrs pedagógicas.  
Institución: OTEC INNOVARES. Año 2020 
 

- Reanimación Cardiopulmonar Adulto Y Pediátrico. 30 hrs pedagógicas. 
Institución: JIREH SPA Capacitaciones. Año 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Otras Experiencias Laborales 
 

- Coordinadora de Gestión de Innovación en Salud en Colaboramed, (enero a 
noviembre 2023), Viña del Mar. 

 Participación en el desarrollo de plan de innovación en salud en programas de digitalización 
de procesos de atención ambulatoria para pacientes Fonasa e Isapre. Coordinación del 
trabajo de los equipos de Desarrollo, Digitalización, Comunicaciones y Convenios. 

 
-  Administradora en Angélica Tex Mex Restobar. Viña del Mar: Gestionar al personal de 
cocina y atención al cliente, optimizar los tiempos y procesos operativos dentro del restaurante, 
administración de inventarios, gestión de capacitación y actualización de información del equipo 
de trabajo, apertura y cierre de caja (septiembre 2019 a septiembre 2020). 
     
- Ejecutiva Junior de Gestión, en AMOL, 3 años. Viña del Mar. (Abril 2015 - Mayo 2018). 

Colaboración en el desarrollo e implementación del proyecto de digitalización de prestadores 
de salud privados.  
 

- Ejecutiva de Apertura Empresa. Fundación Hogar de Cristo. 
  (Noviembre 2011- Abril 2012). 
 
- Agente de ventas, Andina Del Sud. Puerto Varas. 
(Enero –Marzo 2011). Venta de ticket de navegaciones a turistas nacionales e internacionales. 
 
- Agente Comercial, Aeropuerto El Tepual. Puerto Montt. 
(enero a marzo 2010). Despacho y recepción de vuelos, atención del pasajero    en counter, 
venta de ticket aéreos. Sky Airline. 
 
- Recepcionista, Hotel Patagónico, Puerto Varas 

(octubre a diciembre 2009) 

 
      
     


